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UVODNIi SLOVO
GENERALNIHO
REDITELE



Jiz od roku 1954, kdy byla spole¢nost zaloZena, je hlavnim poslanim AZD zajisténi bezpe&nosti na kole-
jovych a silni¢nich tratich. AZD si je plné& védoma, Ze neovliviiuje pouze Zivoty vice neZ svych 1 600 za-
méstnancl, ale pfedevsim Zivoty cestujicich v Ceské republice, tak i v dal3ich vyznamnych rozvijejicich
se zemich. Osobné tuto skute¢nost vnimam jako vysadu, ktera je rovnéz nesmirnou odpovédnosti

vUci nasim zakaznikdim. Pravé letita dGvéra nasich zakaznik( je nasim hnacim motorem k neustalému
zlepSovani kvality nasich vyrobkd i sluZeb, stejné jako implementace nejnovéjsich technickych trendd
a zaméstnavani pouze nejvice kvalifikovanych odbornik.

Dobrou povést AZD spolu budujeme po vice nez 60 let. Vysledky nasi prace by nemélo zhatit ménici
se prostredi, ve kterém podnikdme, ani jeho stale nardstajici poZzadavky na nase chovani. Proto nase
spolecnost stabilné pracuje na vylepSovani Compliance programu, ktery sestava zejména z Etického
kodexu, Protikorup¢ni politiky a smérnice Compliance, a ktery poslouZi jako kaZzdodenni voditko v pfi-
padech, kdy jsme na pochybach, jaky postup je spravny.

Deklarace nasich hodnot, prosazovani spravného postupu a jasné odmitnuti neetického jednani nam
pomUZe zachovat integritu osobni, ale i celospolecenskou. Odmitame jakoukoli propagaci politickych
stran a nazord, jakoZ i ndboZenskych smérd a cirkvi a pravé tak noseni ndboZenskych a politickych
symbold.

Byt v souladu s Compliance programem je tedy nejenom nasi povinnosti ale rovnéz privilegiem. Jedi-
né tak mizeme byt moderni, silnou a odpovédnou spolecnosti prospé&snou pro nase Siroké okoli.

Ing. Zdenék Chrdle

generdlni feditel a jednatel
AZD Praha s.r.o.




ZAKLADNI
HODNOTY
AZD



Zakladnimi hodnotami nasi spolecnosti jsou
jednoznacné bezpecnost a spoluprace.

VSichni spolec¢né usilujeme o spolecensky odpo-
védné vedeni spolecnosti, pfi kterém se fidime
vSeobecné platnymi etickymi a moralnimi zasa-
dami jako jsou integrita, poctivost a respekt.

Tyto hodnoty jsou reprezentované principy cho-
vani jak spolecnosti, tak i jejich jednotlivych za-
méstnancd, projevujici se v postojich a projevech
v oblastech jako jsou boj proti korupci a prani
Spinavych penéz, férové hospodarské soutéze,
ochrany informaci, bezpecnosti, ochrany zdravi

Podporujeme:

« férovost, slusnost,
respekt

 poctivost
¢ rovnost
« loajalitu

« ochranu Zivotniho
prostfedni a zdravi

« bezpecnost

« tymovou spolupraci

« ochranu informaci
a soukromi

a Zivotniho prostredi a dalSich. Pravidla pro dodr-
Zovani hodnot jsou stanovena pro celous spolec-
nost a jeji zaméstnance jednotné.

Pfi jednani navenek s nasimi partnery na trhu se
chovame pravné konformné, v plném souladu

se zakony a pravidly férové hospodarské souté-
Ze. Podporujeme etické podnikani jako takové.
Uvédomujeme si, Zze sméSovani soukromych

a obchodnich zajmd mize ve svém disledku vést

ke konfliktu zajm(, a z toho ddvodu jej rovnéz
odmitame.

Odmitame:

« korupci

« porusovani pravidel
hospodarské soutéze

 kartely

« praniSpinavych penéz

« zneuzivani osobnich
udaja

o diskriminaci
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COMPLIANCE
PROGRAM



Definice Compliance
programu = Compliance
program nasi spolecnosti
chapeme jako soubor
principl a opatreni k zajisténi
pravné konformniho
chovani zaméstnancd,
Clenl statutarnich organd,
obchodnich partner(

a dalSich osob, které jsou
angazovany v ramci vykonu
cinnosti nasi spolecnosti.
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Zdroje Compliance
programu =V pfipadé
pochybnosti, jak spravné
postupovat v konkrétni
situaci, je vhodné zvolit
spravny postup, ktery
jevsouladu s pravnimi
predpisy, Etickym kodexem,
Compliance programem
(RZ-53/19), Protikorupéni
politikou a zadkladnimi
hodnotami spolecnosti.



Prvnim krokem k dodrzeni spravneho
postupu je v pfipade nejistoty
kontaktovani compliance officera

- http://www.azd.cz/etikaonline

. v pfipadé, Ze chcete zlstat v anonymité, mlZete
vyuzit specialni webové stranky

« ve formulari uvedte maximum informaci ohledné
nespravného postupu, aby mohlo dojit k efektiv-
ni identifikaci a Setfeni problému

. webova stranka je plné k dispozici vsem, i tfetim
osobam, které se rovnéZ mohou obracet na AZD
se svymi podnéty k proSetreni

- etika@azd.cz

. v piipadé dotazu Vam AZD poskytne odpovéd

. v pfipadé nahlaseni nespravného postupu Vas
spolecnost vyrozumi o pribéhu Setfeni a pfija-
tych opatfeni k naprave

- osobné v sidle AZD

- telefonicky
« +420 267 287 453,+420 601 370 283
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Veskeré Vasi zpétné vazby si vazime, a proto
kazdy podnét bude peclivé analyzovan, prosetien
a v pfipadé odhaleni nedostatku, bude pfijata
efektivni naprava.

0 vysledku Setfeni a pfipadné napravé budete
informovani, v pfipadé odhaleni zavazného
problému, je spolec¢nost pripravena ocenit Vas
proaktivni pfistup k véci.

Jakykoli pfipadny postih Vasi opodstatnéné
zpétné vazby je v pfikrém rozporu s hodnotami
spolecnosti a jako takovy je zakazan.

Kazdy zaméstnanec AZD, u kterého bude zjisténo,
Ze se dopustil jednani v rozporu s Complian-

ce programem, bude sankcionovan v souladu

s pravnimi predpisy a pracovnim fadem spolec-
nosti.

Zaméstnanci AZD, jemuz bude dokazéno, Ze
uplatnil vii¢i oznamovateli jakykoliv druh odvety
kvili ozndmeni jednani v rozporu s Complian-
ce programem, bude sankcionovan v souladu

s pravnimi predpisy a pracovnim fadem spolec-
nosti.
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Spole&nost AZD zaruduje, Ze Zddna osoba, ktera
v dobré vite oznami pfipad jednani v rozporu

s Compliance programem, nebude vystavena
Zadnym odvetnym opatienim jakéhokoli druhu
nebo jakékoli diskriminaci a Ze tato osoba nebu-
de jakymkoliv jinym zplsobem znevyhodnéna.

Oznamenim v dobré vife se rozumi oznameni
pfipadu jednani v rozporu s Compliance progra-
mem, které neni tmyslné smyslené, |Zivé a jeho
cilem neni odvést pozornost od realného pripadu
jednani v rozporu s Compliance programem.

S jednotlivymi ozndmenimi a evidenci takovychto
pfipadl bude zachazeno s maximalni diskrétnosti
a dlvérnosti, ktera je zajisténa omezenim pfistu-
pu k dokumentim shromazdovanych compliance
officerem.



VNEJSIVZTAHY



DODRZOVANI PRAVIDEL
HOSPODARSKE SOUTEZE,
ZAKAZ KARTELOVYCH DOHOD

Respektujeme pravo na konkurenci na trhu a do-
drZuje pravidla soutéZniho prava a hospodarské
soutéZe, a to vCetné pravidel pfijatych na dGrovni
prava Evropské unie. S Zadnou spolecnosti, ktera
ma na trhu konkuren¢ni postaveni vici nasi
spolec¢nosti, nesméji byt uzavieny dohody, které
potlacuji hospodarskou soutéz, omezuji obchody
s dodavateli a rozdéluji zakazniky, trhy, oblasti
nebo vyrobu. SnaZime se legitimnimi prostredky
o udrZeni a zlep$ovani spolecnosti v hospodarské
soutézi na relevantnim trhu. Mozné naruseni hos-
podarské soutéze je ve spolecnosti poté feseno
ve spolupraci s pravnim odborem.

Co tedy dodrzujeme?

« NE-hovoiime s konkurenty o cenach,
objemech vyroby, vyrobnich kapaci-
tach, prodejich, nabidkach, ziscich,
ziskovych marzich, nakladech a jinych
parametrech s cilem vyvolat paralelni
chovani konkurenta.

o NE-uzavirame ujednani a dohody,
které omezuji svobodu stanoveni cen
pri opétovném prodeji nebo které
obsahuji dolozky nejvyssich vyhod
¢i dohody o exkluzivité, a dohody
o upusténi od hospodarské soutéze

VZTAHY S DODAVATELI
A OBCHODNIMI PARTNERY

Postupujeme pfi vyjednavani a uzavirani smluv

a obchodU s dodavateli a zdkazniky vZdy Cestné

a v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitf-
nimi predpisy spolec¢nosti, zejména Compliance
programem. Ve zminéném procesu je vzdy zvaZzen
pfinos a prospésnost daného obchodu ¢i zakazky,
finan¢ni vyhodnost a ekonomicka racionalita.
Dodavatelé nesméji byt Zadnym necestnym
zplsobem zvyhodniovani ¢i upfednostiovani
oproti jinym, obdobné je tomu tak i u obchodnich
partnerd. Dbame o to, aby dodavatelé i obchodni

partnefi byli vybirani vhodnym a objektivnim
zplsobem, na zakladé kvality a ceny plnéni,

s ohledem na hodnoty spolecnosti vyjadrené
zejména v Compliance programu. Obchodni
transakce, které realizujeme, vychazeji z aktual-
nich podminek na trhu a jejich pfedpokladaného
vyvoje. Celkova spoluprace s obchodnimi partne-
ry musi vzdy pfispivat k napliiovani zakladniho
Ucelu, pro ktery byla spolecnost zalozena.

BOJ PROTI KORUPCI

Podnikame eticky a formy Gplatkarstvi a korupce
netolerujeme. Odmitame a vystupujeme proti
vSem formam korupcniho jednani.

Co tedy dodrzujeme?

o NE-slibujeme a NE-poskytujeme plat-
by, jiné véci ¢i prava, které by mohly
pro treti osoby znamenat osobni
vyhody

« takové platby, jiné véci a prava od
tretich osob NE-prijimame

+  kuvedenym cinnostem NE-vyuzivame
treti osoby

« dale v této souvislosti dbame o to,
aby veskeré vykazy, doklady a faktury
nebyly chybné, nepresné, nelplné Ci
zavadegjici

SPOLUPRACE S ORGANY
VEREJNE MOCI

Organdim verejné moci poskytujeme maximalni
soucinnost pfi provadéni zakonnych kontrol ze stra-
ny téchto organd. Opravnéni ¢i zmocnéni zamést-
nanci spolecnosti spolupracuji s organy verejné
moci predevsim pfi zminénych kontrolach, ale také
v pripadech jiného kontaktu s organy verejné moci.
Zaméstnanci mohou spolupracovat s organy verej-
né moci v oblastech, ve kterych disponuji odborny-
mi znalostmi a zkusenostmi, které mohou pomoci
pri plnéni Ukold verejného zajmu nebo zabranéni
vaznému ohroZeni Zivotniho prostredi, zdravi, bez-
pecnosti a majetku. S ohledem na predmét svého
podnikani vedle toho usilujeme o technicky pokrok

16



na zakladé spoluprace s verejnymi institucemi, vy-
sokymi skolami, univerzitami a jinymi organizacemi
podilejicimi se na vyzkumu a vyvoji.

NEPRIPUSTNE PLATBY A DARY,
POHOSTENI, AKCE

Nedavame ani prijimame dary a pozornosti, které
neodpovidaji béZnym obchodnim zvyklostem,
amohly by byt chapany jako forma zjednani vyhody
Ci Uplatek. Zminéné pravidlo se dotyka i jinych
hmotnych statkd, sluzeb a dalSich benefitd, které
mohou byt dany ¢i nabizeny. Urcitou vyjimku mohou
tvorit propagacni predméty (na kterych se ve vétsiné
pripadl nachazi logospolecnosti), ale vzdy pouze za
konkrétnich okolnosti, které nemohou samy o sobé
¢i ve spojeni's jinymi okolnostmi ovlivnit obchodni
Usudek a obchodni rozhodnuti. Tataz pravidla se
vztahuji i na pohosténi ¢i spolecenské akce.

Definice Uplatkarstvi = Gplatek je neopravnéna
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obo-
haceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava
nebo ma dostat uplacené osobé, popf. s jejim
souhlasem jiné osobé, a na které neni narok.

Znaky:

+ neopravnéné zvyhodnéni ¢i jeho pfislibent,
na které neni narok

«  zvyhodnéni nejriizné;jsi podoby i hodnoty

«  pficinna souvislost s obstardvanim véci obec-
ného zajmu nebo podnikanim

+  bezohledu na dobu poskytnuti

+  bezohledu na to, zda doslo k poskytnuti po
domluvé ¢i bez ni (postaci jakési srozuméni ¢i
vzajemné pochopeni)

«  rozsitend definice Ufedni osoby figurujici
v Uplatkarstvi (kupf. soudce, poslanec, sena-
tor, odpovédny urednik Gzemni samospravy,
prislusnik ozbrojenych sil ¢i soudni exekutor)

Co neni povazovano za uplatek?

Obecné lze fici, Ze za Uplatek se nepovazuji
propagacni predméty za predpokladu, Ze jsou po-
skytovany v ramci dobrych vztahi prileZitostné,
nezistné a neprevysuji hodnotu 500 K¢.

Stejné tak je tomu i v pripadé praktik pripustnych

v obchodnich vztazich jako napf. pozvani na kon-
gresy Ci konference a s tim spojenou zabavou.
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DdleZité je pamatovat na to, Ze Gfedni osoby jsou
vazany pomérné prisnymi pravidly, kdy napf.

o kazdém daru, jehoz hodnota presahuje 300 K¢,
musi vyhotovit zaznam, ktery mdze byt dokonce
postoupen policii k prosetreni.

KONFLIKTY ZAJMU

Pfi jednanich uprednostriujeme zajem spolecnos-
ti nad zajmem osobnim.

Co je to konflikt zajmui?

«  konfliktem zajmd nazyvame situaci,
kdy je rozhodovani zaméstnance,
nebo i obchodniho partnera, ovlivné-
no v disledku osobnich ekonomic-
kych zajm, politické nebo narodni
spfiznénosti, rodinnych nebo citovych
vazeb, dalsich spolec¢nych vazeb ci
dalSich spolecnych zajm

PREVENCE PRANI SPINAVYCH PENEZ

Pred navazanim obchodniho vztahu usilujeme
o zjisténi dlvéryhodnosti potencialniho obchod-
niho partnera.

Co tedy dodrZujeme?

o NE-vykonavame nebo se NE-zapojujeme
do aktivit, které by mohly naznacovat, Ze
jde o legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
(jedna se napfiklad o prevody majetku
s védomim, Ze tento majetek pochazi
z trestné Cinnosti, za Ucelem utajeni nebo
zastreni nezdkonného plvodu tohoto
majetku nebo za Gcelem napomahani
osobé, ktera se pachani trestné cinnosti
Gcastni)



MEZINARODNi OBCHOD

S nékterymi zemémi je zakdzano obchodovat nebo
do nich vyvazet vyrobky. Tyto restrikce se ve vétsiné
pripadd nazyvaji embargo a slouZi k politickému
vyjednavani ¢i natlaku Ceské republiky nebo me-
zinarodnich organizaci, kterych je ¢lenem. Restrik-
cemi jsou sledovany vyssi politické a spolecenské
cile a proto je nezbytné jednotlivé zakazy dodrZovat
a podpoit tak politiku Ceské republiky, potazmo
mezinarodnich organizaci, kterych je ¢lenem.

DodrZujeme tyto zasady:

«  ovéfujeme, Ze na zemi, se kterou chceme
navazat obchodni kontakt, neni uvaleno
embargo

« neuvirame obchody, kterych se Gcastni
zemg, na které je uvaleno embargo, nebo
jejich obcané

«  jakékoli nekorektni jednani obchodni-
ho partnera oznamujeme compliance
officerovi

« v piipadé pochybnosti neprovadime
jakékoli platby

« neuzavirame dohody porusujici pravidla
celniho fizeni

SOCIALNJ SITE, MEDIA
A POSKYTOVANI INFORMACI

Nase spolecnost je pod neustalym drobnohle-
dem. | dobfe minéné sdileni nékterych informaci
m0Ze znac¢né narusit nase dobré jméno, nasi
celkovou image nebo nase pfipravované projekty.
Je proto nezbytné sdilet informace tykajici se AZD
¢i dcefinych spolecnosti velice obezretné, a to
vyhradné prostrednictvim medialniho poradce
generalniho reditele.

DodrZujeme tyto zasady:

- neposkytujeme informace tykajici se
AZD médiim - informace o AZD mohou
poskytovat pouze jednatelé AZD, medi-
alni poradce, popripadé zaméstnanec
k tomu zmocnény témito osobami, a to
za kazdych okolnosti

« neuvadime jakékoli informace o AZD

«  compliance officerovi oznamujeme jaké-
koli informace, které mohou spole¢nost
poskodit

18



VNITRNI
(ZAMESTNANECKE)
VZTAHY



SPRAVEDLIVE POSTUPY V ZAMESTNAVANI

Klademe d(iraz na stabilni vztah se svymi zamést-
nanci, jehoz zakladem je spolecné Gsili o naplrio-
vani cilll spolecnosti. Dale usilujeme o odbornost
a kvalifikaci svych zaméstnanctl a proto posky-
tujeme pfilezitosti k odbornému a profesnimu
rlstu. Pracovni podminky ve spolecnosti, pracov-
ni doba zaméstnanc(, mzdy a benefity jsou zaji-
Stény v souladu s platnymi zakony a pfislusnymi
konvencemi ILO (Mezinarodni organizace prace).
Uznavame a respektujeme pravo zaméstnancd
na kolektivni sdruZovani se v odborech a kolek-
tivni vyjedndavani, a to prostrednictvim odborové
organizace, kterd u spolec¢nosti plsobi.

SIKANA
Zakladni typy sikany na pracovisti:

a) bossing (Sikana od nadrizeného) - zesmésrio-
vani pred kolegy, prehnané kontrolovani plnéni
povinnosti, vulgarity, neopravnénd kritika,
naschvaly, vyhroZovani vypovédi, zadavani
nesmyslnych dkold apod.

mobbing (Sikana od stejné postavenych kolegti)
- prehliZeni, zesmésriovani apod.

staffing (Sikana od podrizenych) - ve snaze
branit si své pozice mohou podfrizeni piekrocit
hranici chovani, zejména viici nové prichozimu
vedoucimu zaméstnanci - pomluvy, sexudlni
nardazky, prehnand kritika apod.

b

=

c)

V ramci pfedchazeni vzniku Sikany projevujeme
zajem o mezilidské vztahy, vytvafime a udrzu-
jeme pratelské prostredi a potlacujeme pokusy
o Sikanu jiZz v samotném zarodku a jednoznacné
odmitame takovéto zavadné jednani.

DISKRIMINACE

Netolerujeme neuctivé chovani, zastrasovani,
sexualni obtéZovani ¢i diskriminaci. Se vSemi
uchazeci o zaméstnani i samotnymi zaméstnanci
zachazime stejné a vSem nabizime stejné prileZi-
tosti. Respektujeme kazdého jedince a spolecné
usilujeme o to, aby vSechny ¢innosti vykonavané
jednotlivymi zaméstnanci, vzajemné fungovaly.
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VEDOUCI ZAMESTNANCI

Vedouci zaméstnanci ve spolecnosti usiluji o to,
aby byli pro ostatni zaméstnance pfikladem po-
ctivého chovani a jednani, zejména tim, ze budou
striktné dodrZovat pravni a vnitfni predpisy spo-
leCnosti. Dale se staraji o to, aby jejich podrizeni
disponovali dostatecnymi znalostmi i prostiedky,
které jim umoznuji Fadny vykon pracovni ¢innosti
na urcené pracovni pozici.

ZIVOTNi PROSTREDI, OCHRANA ZDRAVI,
BEZPECNOST PRACE

P¥i své Cinnosti postupujeme ekologicky od-
povédnym zplsobem v souladu s pfislusnymi
zakony o Zivotnim prostredi, a klademe d(iraz

na ochranu Zivotniho prostredi. Proto jsou nasi
zaméstnanci zavazani ke striktnimu dodrZovani
veskerych pravnich predpist v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi a podnécovani, aby aktivné
prispivali k ochrané Zivotniho prostredi i nad
ramec poZadavkd, které zakony vyZaduji. Zajem
o ochranu Zivotniho prostredi zohledriujeme

ve vztazich se svymi dodavateli a obchodnimi
partnery. Samoziejmosti je zajistovani a monito-
rovani bezpecnosti na pracovisti a ochrany zdravi
pfi praci zaméstnanc(. VSichni zaméstnanci musi
dodrZovat a dbat zasad ochrany zdravi a bez-
pecnosti prace a dodrzZovat preventivni opatfeni
spolecnosti na ochranu jejich zdravi a majetku
spolecnosti.

Co tedy dodrzujeme?

NE-pozivame alkoholické, omamné

a psychotropni latky na pracovisti

a v ramci pracovni doby i mimo praco-
visté

NE-vstupujeme pod jejich vlivem na pra-
covisté stejné tak jako NE-uzivame tyto
latky mimo pracovni dobu takovym zpi-
sobem, ktery by mohl ovlivnit pracovni
vykon ¢i narusit bezpec¢nost a ochranu
zdravi na pracovisti

své pracovisté NE-nechavame Spinavé,
znecisténé ¢i neuklizené



OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DAT

Respektujeme pravo kazdého zaméstnance na
ochranu jeho osobnich Udajl a na jeho integritu,
a proto nase spolecnost i zaméstnanci zpraco-
vavaji, uchovavaji a nakladaji s osobnimi Gdaji

v souladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi predpi-
sy spolecnosti.

DUSEVNI{ VLASTNICTVi

Dbame ochrany prav vyplyvajicich z naseho
dusevniho vlastnictvi a rovnéz se zdrzujeme
jednani, jimZz bychom neopravnéné zasahovali

do prav dusevniho vlastnictvi tretich osob. Dale
dbame na radné spravovani dusevniho vlastnictvi
spolec¢nosti vytvorené spolecnosti v ramci jeji
dlouholeté ¢innosti.

Co tedy dodrZujeme?

o NE-vyuZivame své pracovni pocitace
a hardwarové vybaveni mimo ramec
plnéni pracovnich Gkold; chté&ji-li za-
méstnanci vyuZivat pocitace téZ pro svou
osobni potrebu, je vyZadovan souhlas
zaméstnavatele, pricemz vzdy musi chra-
nit bezpecnost informacnich systéma
spolecnosti a dat v nich obsazenych

o NE-kopirujeme, NE-prodavame,
NE-uZivame Ci NE-distribuujeme infor-
mace, software nebo jina data ¢i dusevni
vlastnictvi v rozporu se zakony, vnitfnimi
predpisy spolecnosti Ci s nasimi uzavre-
nymi licen¢nimi smlouvami.
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