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Reklamaéni fad zbozi AZD Praha s.r.o.

1. Ucel
Tento reklamaéni fad zbozi stanovi postup pfi uplatnéni reklamace z divodu vad zbozi, dodaného kteroukoliv
organizaéni jednotkou AZD Praha s.r.o. Tento reklamaéni fad se nevztahuje na zbozi dodavané na zakladé smiuv o
dilo.
Spoleénost AZD Praha s.r.0., spoleéné s veskerymi svymi organizaénimi jednotkami, je pro potfebu tohoto
reklamaéniho fadu dale ozna¢ovana pouze jako prodavajici. Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pravni
upravou obsazenou v predpisech soukromého prava, zejména v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obéanském zakoniku,
v platném znéni (dale jen“obéansky zakonik").

2. Vady zbozi
PInéni je povazovano za bezvadné predevsim v pfipadé, Zze prodavajici odevzda kupujicimu predmét
koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Vadami v jakosti a provedeni se rozumi zejména rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi zbozi a vlastnostmi uvedenymi
v obchodné-technické dokumentaci prodavajiciho (napfiklad ve schvalenych technickych podminkach) nebo v technické
specifikaci, jez byla zvlast sjednana mezi kupujicim a prodavajicim.
Vadami v mnozstvi se rozumi dodani jiného mnozZstvi zbozi, nez jaké bylo objednano nebo vyuétovano.
Vadami zievnymi se rozumi vady zjistitelné pii bézné prohlidce zbozi.

3. Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida kupujicimu za vady v rozsahu a zpusobem uvedenym v ob&anském zakoniku.
Pri zjisténi vady pInéni je kupujici povinen existenci vady pisemné oznamit prodavajicimu a bez zbyteéného odkladu po
zjisténi vady provést reklamaci vadného pinéni a to nejpozdéji ve Ihatach uvedenych v tomto reklamaénim fadu, pokud
ve smlouvé neni dohodnuto jinak.
K pisemné reklamaci musi byt prilozeny doklady osvédéujici opodstatnénost reklamace, zejména zaruéni list byl-li
soucasti dodavky, osvédéeni o jakosti a kompletnosti pinéni pri jeho pfevzeti kupujicim nebo dodaci list.
Vady v jakosti a provedeni zboZi je kupujici povinen reklamovat bez prodleni po té, kdy vady zjistil nebo kdy vady mohly
byt, pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce, zjistény, nejpozdéji vSak do 24 mésict ode dne dodani u zbozi. Zaruéni doba
24 meésicl v$ak plati pouze pro zbozi vyrobené v ramci primyslové vyroby prodavajiciho. Zaruéni doba na zbozi
poskytované vramci pInéni prodavajiciho jeho subdodavateli je odvozena od zaruéni doby, kterou jednotlivi
subdodavatelé poskytuji prodavajicimu na zbozi, které je pfedmétem jejich subdodavek.
Vady vmnozstvi a vady zjevné je kupujici opravnén reklamovat bez zbyteéného odkladu po provedeni prohlidky
dodaného zbozi nebo po dobg, kdy tuto prohlidku mél provést, nejpozdéji véak do 3 dni ode dne dodani zbozi.
V pfipadé dodani mensiho mnozstvi zbozi nez bylo dojednano, doda prodavajici kupujicimu chybéjici mnozstvi zbozi
nebo mu v pomérné vysi snizi dojednanou kupni cenu. Skute¢nost, Ze bylo dodano mens$i nez objednané mnozstvi
zbozi, musi byt potvrzena dvéma osobami.
V piipadé dodani vétsiho mnozstvi zbozi nez bylo dojednano, je kupujici povinen zbozi dodané nad ramec sjednaného
plnéni prodavajicimu vratit. Kupujici je opravnén, v pfipadé jeho zajmu, si dodateéné mnozstvi dodaného zbozi
ponechat, a to v pfipadé, Ze prodavajicimu zaplati kupni cenu za veskeré dodané zbozi.
V pripadé dodani zbozi se zjevnymi vadami prodavajici poskytne kupujicimu nahradni plnéni bezvadného
zbozi.
Prodavajici neodpovida za takové vady zbozi, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo s prihlédnutim ke
véem okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena (prodej nepotiebnych zasob, prodej zbozi se slevou, pfilezitostny
prodej organizacni jednotkou prodavajiciho), védét mohl anebo musel. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, ze se
vady tykaji vlastnosti zbozi, které byly pro toto zbozZi vyslovné vyminény ve smlouvé.
Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zplsobené nespravnym skladovanim v prostorach kupujiciho, poskozeni
vzniklé vnéjSimi vlivy €i nespravnym pouzitim zbozi a za odchylky v mnozstvi zbozi pokud byl porusen obal zbozi, ve
kterém bylo kupujicimu zbozi dodano.

4. Dalsi ustanoveni
Reklamované zbozi musi byt kupujicim skladovano oddélené od jeho zasob, az do vyfizeni reklamace. Jakakoliv
manipulace s reklamovanym zbozim je bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho nepripustna, nebot by mohla
znemoznit provéreni reklamovanych nedostatkd.
Pfi reklamaci zbozi si prodavajici vyhrazuje pravo kontroly stavu reklamovaného zboZi pifimo v misté zjiSténi vady.
Prodavajici je povinen rozhodnout o uznani nebo zamitnuti reklamace do 30 kalendainich dnt ode dne doruceni
reklamace.

5. Hlavni reklamacni misto pro reklamaci zbozi
AZD Praha s.r.0., Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc, oddéleni Rizeni kvality,
779 00 Olomouc — Chvalkovice, Zelezniéni 84/1
telefon: 585113205, e-mail: azdzoz@azd.cz
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