Reklamaény poriadok tovaru AZD Praha s.r.o.

PRAHA

1.1.

1. Ugel
Tento reklamacény poriadok tovaru stanovuje postup pri uplatneni reklamécie z dévodu zavady na tovare dodaného ktoroukolvek
organizaénou jednotkou AZD Praha s.r.0. Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje na tovar dodany na zakladé zmlav o diele.

1.2.  Organizacna jednotka je pre potrebu tohoto reklamacného poriadku oznacena jako predavajuci.
2. Zavady na tovare

2.1. Tovar ma zavady, ak predavajuci porusi povinnosti uvedené v ustanoveni § 420 Obchodného zakonnika.

2.2. Zévadami v prevedeni a vkvalite sa rozumie predovietkym nezhoda medzi skutoénymi vlastnostami tovaru a vlastnostami
uvedenymi v obchodno-technickej dokumentécii predéavajuceho (napriklad v schvalenych technickych podmienkach) alebo
v technickej Specifikdcii, ktora bola osobitne dohodnuta medzi kupujicim a predavajucim.

2.3. Zavadamiv mnoZstve sa rozumie dodanie iného mnoZstva tovaru, nez aké sa objednalo alebo vyuctovalo.

2.4. Zavadami zjavnymi sa rozumeju zavady zistitelné pfi beznej prehliadke tovaru.

3. Zodpovednost za zavady

3.1.  Predavajuci zodpoveda za zdvady podla ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

3.2.  Pri zisteni zdvad je kupujuci povinny tuto skuto¢nost preddvajicemu oznamit a tovar pisomne reklamovat bez zbyto¢ného odkladu
po zisteni, najneskor v lehote uvedenej v tomto reklamacnom poriadku, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

3.3.  Reklamdcia musi byt doloZena dokladmi preukazujucimi opodstatnenost reklamacie, predovietkym zaruénym listom, ak bol stéastou
dodavky, osvedcenim o akosti a kompletnosti alebo dodacim listom.

3.4. Zévady v prevedeni a v kvalite je kupujuci opravnény reklamovat hned potom, ked zavady zistil, alebo ked zavady mohli byt pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti zistené, najneskér do 24 mesiacov od dodania pri tovare priemyslovej vyroby AZD Praha s.r.o.
Zarucna doba na ostatny tovar je odvodena od zaruénej doby, ktoru poskytuje subdodavatel.

3.5. Zévady v mnoZstve a zdvady zjavné je kupujdci opravnény reklamovat bez zbytoéného odkladu po vykonani prehliadky alebo po
odbobi, ked tuto prehliadku mal vykonat, najneskér dp 3 dni odo diia dodania tovaru.

3.5.1. V pripade dodania mensieho mnoZstva tovaru predavajuci dodd kupujicemu chybajice mnozstvo alebo v pomernej vyske znizi
kiipnu cenu. Skutoénost, 7e bolo dodané mensie mnoiZstvo, musi byt potvrdena tretou, nestrannou osobou, ktord bola pritomna
pocas celej prehliadky tovaru.

3.5.2. V pripadé dodanie vacSieho mnoZstva tovaru kupujuci nadbytocné mnozZstvo predavajucemu vrati alebo si ho ponecha a zaplati
kdpnu cenu za skutocne dodané mnozstvo.

3.5.3. V pripadé dodania tovaru so zjavnymi zavadami predavajlci poskytne nahradné plnenie tovaru bez zavady.

3.6.  Predavajuci nezodpoveda za zdvady tovaru, o kterych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola zmluva uzavreta (predaj nepotrebnych zésob, predaj tovaru so zlavou, prileZitostny predaj organiza¢nou jednotkou AZD
Praha s.r.o0.), vediet musel, iba ak by sa zdvady tykali vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat podla tejto zmluvy.

3.7.  Predavajuci nezodpoveda za poskodenie tovaru spésobené nespravnym skladovanim u kupujiceho, poskodenim vonkajsimi vplyvmi,
nesrpavnym pouzivanim tovaru ani za odchylky v mnoZstve tovaru, ak je poruseny obal tovaru.

4, DalSie ustanovenia

4.1. Reklamovany tovar musi kupujuci skladovat oddelene aZz do vybavenia reklamacie. Akakolvek manipulacia s reklamovanym tovarom
je bez predchézajiceho suhlasu predavajiceho nepripustnd, lebo by mohla znemoznit preverenie reklamovanych nedostatkov.

4.2.  Prireklamacii tovaru si predavajuci vyhradzuje pravo kontroly stavu reklamovaného tovaru priamo na mieste zistenia zavady.

4.3. Preddvajuci je povinny rozhodndt o uznani alebo zamietnuti reklaméaccie do 30 pracovnich dni od prevzatia reklamécie od
kupujliceho.

5. Hlavné reklamacné miesto na reklamaciu tovaru
AZD Praha s.r.o0., Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc, Gtvar Rizeni a kontroly jakosti,
772 10 Olomouc, Zelezni¢ni 1.
Telefén: +420 585 113 205, fax: +420 585 311 270, e-mail: azdzoz@azd.cz
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